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Standardy ochrony matoletnich w LOOPYS

Preambuta

Standardy Ochrony Matoletnich sg systemowym rozwigzaniem ochrony matoletnich przed
wszelkimi formami krzywdzenia, majg w zrozumiaty sposéb okresla¢ zasady bezpiecznych
relacji z dzieémi oraz procedury interwencji w przypadkach podejrzenia przemocy. Nalezy
traktowac je jako pomocne narzedzie, ktére wzmacnia i utatwia bardziej efektywng ochrone
nieletnich gosci w Loopys.
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§ 1. Definicje

LOOPYS — Loopys Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, zarzadzajgcy Rodzinnym Centrum
Rozrywki Loopy’s World;

Centrum — Rodzinne Centrum Rozrywki Loopy’s World w Gdansku;

Pracownik — kazdy pracownik zatrudniony w Loopys, niezaleznie od podstawy prawnej
zatrudnienia lub wspotpracy, ktory swiadczy prace lub ustugi w Centrum;

Manager — Pracownik petnigcy funkcje kierownicze w Centrum;

Kierownik Centrum — Pracownik petnigcy funkcje kierownika Centrum;

Go$¢ — kazda osoba odwiedzajgca Centrum;

Ustawa — Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich;

matoletni — kazda osoba fizyczna, ktdéra nie ukonczyta 18 roku zycia;

krzywdzenie — wszelkie formy przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej oraz
zaniedbania wobec matoletniego;

Standardy — niniejszy dokument Standardéw ochrony matoletnich w Loopys.

§ 2. Postanowienia ogdlne

Standardy wypetniajg wymagania wynikajagce z przepisdw Rozdziatu 4b Ustawy —
Standardy ochrony matoletnich.

Standardy okreslajg zasady i procedury, ktére majg na celu zapobieganie krzywdzeniu
matoletnich oraz interwencje w sytuacjach im zagrazajgcych.
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§ 3. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a Pracownikami,
zachowania niedozwolone wobec matoletnich oraz miedzy matoletnimi

LOOPYS stosuje nastepujace zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi:

1) Zasada NIE dla przemocy — brak przyzwolenia na jakiekolwiek formy przemocy
fizycznej lub psychicznej, w tym naruszanie granic innych oséb;

2) Zasada szacunku — traktowanie potrzeb oraz wypowiedzi matoletnich z takim
samym szacunkiem, jak dorostych;

3) Zasada bezpieczenstwa emocjonalnego — zapewnienie mozliwosci wyrazania swoich
uczud i emocji bez obawy przed osadzaniem;

4) Zasada prywatnosci — poszanowanie osobistej przestrzeni oraz zachowanie
poufnosci informacji dotyczgcych matoletnich;

5) Zasada réwnosci — traktowanie wszystkich rowno, bez wzgledu na pteé, rase,
pochodzenie etniczne, religie, orientacje seksualng, niepetnosprawnos$é czy inne
cechy matoletniej osoby;

6) Zasada partycypacji — wspodlne ustalanie regut podczas poszczegdlnych aktywnosci,
projektéw lub dziatan, w ktérych uczestniczg matoletni.

Pracownikéw obowigzuje zakaz wszelkich zachowan, ktére mogg by¢ uznane za

krzywdzace wobec matoletnich.

W LOOPYS zabronione sg nastepujgce zachowania krzywdzace, zaréwno ze strony

Pracownikéw jak i Gosci, w tym miedzy matoletnimi:

1) bicie, popychanie, szarpanie lub jakiekolwiek inne formy przemocy fizycznej;

2) wyzwiska, ponizanie, zastraszanie, izolowanie lub jakiekolwiek inne formy przemocy
psychicznej;

3) nieodpowiedni dotyk, propozycje seksualne, wykorzystywanie seksualne Ilub
jakiekolwiek inne formy przemocy seksualnej;

4) brak odpowiedniej opieki, nadzoru i wsparcia wobec matoletnich;

5) niedopuszczalne wkraczanie w osobistg przestrzern matoletnich oraz nieuprawnione
ujawnianie poufnych informacji;

6) wszelkie przejawy i formy dyskryminacji;

7) kradziez, zabdr, niszczenie lub uszkadzanie mienia innych osdb;

8) przemoc elektroniczna, w tym zastraszanie, nekanie, obrazanie, rozpowszechnianie
fatszywych informacji lub zdje¢ w Internecie lub przez inne s$rodki komunikacji
elektronicznej.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

Pracownicy sg zobowigzani do zachowania czujnosci na wszelkie przejawy krzywdzenia
matoletnich.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich Goscie powinni niezwtocznie zgtosic¢
swe podejrzenia Pracownikom.

Pracownicy zobowigzani sg reagowac na wszelkie przejawy krzywdzenia matoletnich.
Pracownik, ktéry otrzyma informacje, zauwazy lub podejrzewa, ze matoletni jest lub
moze by¢ krzywdzony, niezwtocznie podejmie dziatania interwencyjne zapobiegajace



krzywdzeniu oraz zawiadomi Managera, ktory w razie potrzeby zawiadomi uprawnione
organy.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia matoletnich przez Pracownika,
Pracownik ten zostanie niezwtocznie odsuniete od pracy i kontaktu z matoletnimi, na
czas niezbedny do wyjasnienia sprawy.

Wszelkie informacje dotyczgce matoletnich oraz ewentualnych przypadkéw krzywdzenia
objete sg poufnoscia. Mogg by¢ ujawniane wytgcznie opiekunom matoletniego,
Managerom, w celu podjecia dziatan interwencyjnych oraz uprawnionym organom.

§ 5. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego

Pracownicy zobowigzani sg niezwtocznie poinformowa¢ Managera, w przypadku
uzyskania informacji lub podejrzenia mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode
maftoletniego.

Manager po uzyskaniu informacji o mozliwosci lub podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego niezwtocznie podejmie dziatania w celu
wyjasnienia podejrzen i poinformuje wtasciwe organy panstwa o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego.

W przypadku zaistnienia podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego
Manager ma obowigzek zabezpieczy¢ i przekaza¢ wihasciwym organom dostepny
materiat dowodowy, w tym w szczegdlnosci nagrania z monitoringu.

§ 6. Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw

Co najmniej raz na dwa lata LOOPYS dokonywa¢ bedzie oceny Standardéw w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami.

Whioski z przeprowadzonej oceny LOOPYS bedzie dokumentowadé na pismie.

§ 7. Osoby odpowiedzialne za przygotowanie Personelu do stosowania Standardow,
zasady przygotowania Personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej
czynnosci

Kierownik Centrum  odpowiada za przygotowanie Pracownikéw do stosowania
Standardéw.

Kierownik Centrum organizuje regularne szkolenia dla Pracownikdéw, zapewniajac, ze
wszyscy Pracownicy sg zaznajomieni ze Standardami oraz wiedzg jak je stosowac.
Kierownik Centrum prowadzi rejestr szkolen, zawierajgcy daty szkolen, listy uczestnikow
oraz tematyke szkolen.

Dokumentacja szkolen jest przechowywana przez okres 3 lat od zakoriczenia roku w
ktorym szkolenie miato miejsce.



§ 8. Zasady i sposob udostepniania Standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich
stosowania

1. LOOPYS udostepnia Standardy na stronie internetowej LOOPYS oraz wywiesza w
widocznym miejscu w Centrum.

2. Standardy mogg zosta¢ opracowane w wersji skroconej, zawierajgcej informacje istotne
dla matoletnich. Wersje skrdcong LOOPYS udostepnia w taki sam sposdb jak Standardy.

§ 9. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

1. Pracownicy majg obowigzek przyjmowaé wszelkie zgtoszenia Gosci o przejawach lub
podejrzeniu krzywdzenia matoletnich.

2. Pracownik przekazuje zgtoszenie do Managera, ktdry niezwtocznie podejmuje dziatania
interwencyjne, a w razie potrzeby zawiadamia uprawnione organy i zapewnia udzielenie
matoletniemu wsparcia.

§ 10. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

1. Zgtoszeniaiincydenty s dokumentowane przez LOOPYS w formie pisemnej.

2. Dokumentacja incydentow jest przechowywana w sposéb zapewniajgcy poufnosé i
bezpieczenstwo danych, zgodnie ze standardami bezpieczeistwa danych osobowych
przez okres co najmniej 5 lat od zakoriczenia roku w ktérym miato miejsce zgtoszenie lub
incydent.

§ 11. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet,
procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet

1. LOOPYS udostepnia gosciom dostep do Internetu przez sie¢ WI-FI.

2. Urzadzenia elektroniczne z dostepem do Internetu, udostepnione przez LOOPYS, mogg
by¢ uzywane przez matoletnich wytgcznie za zgodg i pod nadzorem odpowiedzialnych
dorostych.

3. W przypadku wykrycia zagrozenia lub nieodpowiednich tresci na udostepnionych
urzgdzeniach, Pracownik Centrum jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania
Managera.



